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Neue Rollen fiir die Lehrer
Kein Einsiedlertum mehr auf isolierten Unterrichtsinseln

Von Andreas Miller

Wirtschaft und Gesellschaft verdndern sich, rasant und
nachhaltig. Die Schule kann diesen Wandel nicht mehr
schwédnzen. Damit sind die Lehrpersonen herausgefordert,
ihre Situation zu Uberdenken. Notig sind neue Perspektiven
fUr einen Beruf, der dannzumal wohl nicht mehr ,,Lehrer*
heisst.

Lehrer werden ist nicht schwer, Lehrer sein dagegen sehr. In
der Tat: Gerade mal 6,3 Prozent der deutschen Lehrpersonen
werden pensioniert, weil sie die Altersgrenze erreichen. Die
anderen scheiden vorher aus — meist auf dem ,blaven” Weg:
Sie werden krank geschrieben. Sie sind ausgebrannt. Als ,,Ort
des Grauens* charakterisiert denn auch ,,Focus“ die Schule
(6/2000) um ein paar Monate spéter noch einen draufzuset-
zen: ,Hollenjob Lehrer. Uberfordert, verspottet, ausgebrannt.”
(15/2001) Und der ,Beobachter* ortet in den Schulen hier-
zulande ,fir Lehrer ein Klima zum Davonlaufen®. (16/2002)
In der Tat: Auch die einschldgigen Forschungsergebnisse spre-
chen eine deutliche Sprache: Nach einer Untersuchung der
Universitat Potsdam fihlen sich drei Viertel der Schulmeister
Uberfordert und unzufrieden. (Grosskinsky 2000) Nicht ganz
so dramatisch sieht es eine Untersuchung des Arbeitsforschers
Eberhard Ulich unter 3‘'000 Lehrpersonen in Basel-Stadt. Im-
merhin: Auch sie kommt zum Schluss, ,,dass fast ein Drittel unter
emotionaler Erschépfung leidet. Lustlosigkeit, Verunsicherung
und Uberforderung bis hin zu Suizidgedanken sind die Sym-
ptome, die sich unter dem Schlagwort Burnout-Syndrom verei-
nigen.”“ (Benz/Stillhart 2002) Auch fir Lehrer gilt offensichtlich:
Lernen macht Spass — oder krank.

Eines ist klar: Das Image ist auf Tal-
fahrt. Rasant und unsanft. Noch bis
spdt ins zwanzigste Jahrhundert hinein
gehdrten die Lehrer hierzulande zu
den Berufen mit einem beachtlichen
Mass an Sozialprestige. Und niemand
mokierte sich dariber, dass die Toch-
ter die gleichen Arbeitsblatter auszu-
fillen und die gleichen Hefteintrage
zu gestalten hatte wie weiland ihr
Vater. Schule umgab sich mit einer
Aura des Altarhaft-Unantastbaren.
Entsprechend wurden die Lehrerleis-
tungen kaum in Zweifel gezogen. Und
wenn, dann hdchstens hinter vorgehal-
tener Hand. Denn: Gott weiss alles,
der Lehrer weiss alles besser, heisst
ein entsprechendes Bonmot. Oder: Der
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Lehrer hat am Morgen recht und am Nachmittag frei.

Bei Lichte besehen ist die Schule ein Machtapparat, auf Se-
lektion ausgerichtet, subtil instrumentalisiert durch das, was
Stoff genannt wird. Sie funktioniert nach dem Prinzip ,,Sieg
oder Niederlage”. Und sie produziert deshalb immer wieder
ganze Heerscharen von Mittelmass und eine schier endlose
Kette von Niederlagen. Das verzeiht niemand den Tdtern. Da
nitzt alles humanistische Drumherumgerede nichts. (Mdiller
2001)

Fast scheint, als rdche es sich nun, dass — auch und gerade im
Zusammenhang mit Noten und Zeugnissen — seit Jahrzehnten
eine Form von faktischer Macht inszeniert wird, in der auch
immer ein Hauch von Arroganz und Ignoranz mitschwingen
kann. Die Krise ist deshalb zu einem wesentlichen Teil hausge-
macht. Lange, zu lange wohl, wurde ein Berufsverstdndnis
zelebriert, das mit den sich wandelnden Anforderungen immer
weniger in Einklang zu bringen ist. ,,Schulen funktionieren®,
meint Wilfried Schley, ,weil sie strukturkonservativ sind. {...)
Bereits kleinere Verdnderungen an der Stundentafel im Rah-
men der Schulprogrammentwicklung bringen Unruhe und Unsi-
cherheit mit sich. Angste werden wach und mobilisieren Ab-
wehrkrafte. Das vertraute Elend ist hdufig ndher als das un-
vertraute Glick.” (Schley 2001) Wenn nun die Schule entta-
buisiert wird, kriegen logischerweise zuallererst jene eins aufs
Dach, die das System reprdsentieren und aufrechterhalten
(wollen): die Lehrer eben.

*Von oben, aus der gepolsterten Tribine der Bildungsbiro-
kraten, ergiessen sich operative Hektik und Reformitis Uber die
Lehrerkopfe. Mit dem Ergebnis, dass die mittlerweile reform-
resistenten Schulmeister beim angekindigten ndchsten Schwall
den Kopf einziehen, sich in Sicherheit begeben und anschlies-
send weiterfahren, als sei nichts geschehen. ,Was Lehrkréfte
von Schulprogrammarbeit halten” fragt beispielsweise eine
Untersuchung in Nordrhein-Westfalen. Antwort: Nicht viell
Lediglich 15 Prozent der Lehrkréfte bewerten den Ertrag von
Schulprogrammen fir die eigene
Schule als hoch. Und ebenso marginal
wird der individuelle Nutzen der
Schulprogrammarbeit eingeschatzt.

Schule ist halt so

(Burkhard /Kanders 2002)

*Der Kelch von ,,oben” geht also an
der Schule vorbei, ohne allzu tiefe
Eindricke zu hinterlassen. Doch eben:
Von ,unten” melden sich die Schiler-
innen und Schiler zu Wort. Uniber-
horbar. Nicht mehr wie weiland hinter
vorgehaltener Hand wird die Kritik
vorgetragen, sondern offen, sei es
verbal oder in mehr oder weniger of-
fensichtlichen Formen der Verweige-
rung.

*Und die Eltern unterstitzen auch nicht
mehr wie friher einfach in einer
Selbstversténdlichkeit die Lehrperso-

Was Schiilerinnen und Schiiler gut finden
Sich im Unterricht mit anderen unterhalten
Mogeln

Hausaufgaben nicht machen

Abfalle liegen lassen

In die Klasse hineinreden

Etwas Verbotenes tun

Sich im Unterricht anderweitig beschaftigen
Sich vom Lehirer nichts sagen lassen

Mitschiiler wihrend des Unterrichts drgern

Und was wichtig ist:
Sich nicht erwischen lassen
So tun als ob

Quelle: Wiater, Wemer (42)
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einschatzt, empfindet schwierige Aufgaben eher als eine
Herausforderung. Selbstwirksame Menschen kénnen sich fir
ihre Vorhaben nachhaltiger einsetzen und reagieren auf
eintretende Schwierigkeiten mit vermehrter Anstrengung. Die
positive Selbsteinschdtzung macht sie zugleich weniger
anfallig fur Stress oder Depressionen. (Bandura 1997)
*Kompetenzentwicklung meint die Entwicklung und die Wei-
terentwicklung individueller Handlungsvoraussetzungen in ei-
nem lebenslangen Lernprozess. Das ist mehr als die Zunahme
von Kenntnissen und Fertigkeiten. Kompetenzentwicklung be-
steht zu einem wesentlichen Teil im Aufbau von multiplen Mo-
dellen fir die Steuerung und Kontrolle des eigenen Handelns.
Das ist vor allem dann erforderlich, wenn in einem Handlungs-
prozess Situationen auftreten, zu deren Bewadltigung Routinen
nicht ausreichen. Also eigentlich (fast) immer — zumindest fir
jene Menschen, die das Leben als kreativen Gestaltungsraum
betrachten.

Die Konsequenz ist offensichtlich: Die Schule muss sich begrei-
fen als Ort, wo Menschen zusammen sinn- und bedeutungs-
volle Dinge tun und entsprechend Freude an der Leistung ent-
wickeln. Und damit Freude am Lernen.

Das hat nicht mehr viel zu tun mit der klassischen Sitz-Buch-
Belehrschule. Und es hat entsprechend nicht mehr viel zu tun
mit der klassischen Lehreraufgabe. Uberhaupt nicht. Denn die
Betroffenen werden zu Beteiligten. Aus Schillern (nach Duden
»unselbstandig”) sollen selbstwirksam Lernende werden. Der
nach wie vor grossmerhheitlich frontal gestaltete Unterricht mit
dem klaren Aktivitdtsschwerpunkt vorne unter der

Wandtafel (wo auch die alleinige Verantwortlichkeit QL{CIHY deveICfpmenf
sitzt oder steht) soll von selbstinitiiertem, selbst- inside schools is a process

tatigem und selbstreguliertem (Pisa) Lernen abgeldst

werden. Die Schule wird zum gemeinsamen Initiativ- of professional teamwork

raum. Damit verldsst der Lehrer die Abgeschieden-

heit seiner einsamen Unterrichtsinsel. Er betritt Fest- SUSfC”.”e(?I Sfc.'ff developmenf{
land. Zusammenarbeit lautet fortan die Devise. Das communication and networking

sind zwei Wérter: Zusammen. Und: Arbeit.

with the aim to

Von Ausgeliefert-Sein zu Selbstwirksamkeit

Die tief greifenden Verdnderungen quer durch alle
Lebensbereiche hindurch sind unibersehbar. Und
unabsehbar. Man kann das beklagen oder begris-
sen. Nur abseits stehen sollte man nicht. Auch und
gerade als Schule nicht. Im Gegenteil! Sie muss ges-
taltend in diesen Verdnderungsprozessen aktiv sein,
sich selbst verstehend als lernende Organisation. Die
Arbeit im System weitet sich aus zur Arbeit am Sys-
tem. Das ist ein wesentliches Merkmal lernender Or-
ganisationen. Sie setzen sich konstruktiv mit sich selbst
auseinander. More learner than teacher.

Die Arbeit mit Lernenden, mit jungen und dlteren
Menschen, die etwas fir sich tun wollen, verlangt
nach einem Klima von zuversichtlicher Offenheit, von

so that

improve the
qualitity of a school

and the capacity
as a learning organization

all students can master

their learning in a

highly competent, motivated
and creative way.

(Hameyer 2002)
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gesundem Optimismus. Voraussetzung und Ergebnis zugleich
ist ein Gefihl von Kohdrenz. (Antonovski 1997) Kohérenz-
gefihl (sense of coherence) setzt sich zusammen aus dem
Gefihl der Verstehbarkeit (comprehensibility), dem Gefihl
von Bewadltigbarkeit (manageability) und dem Gefihl von
Sinnhaftigkeit (meaningfulness). Menschen mit Kohdrenzgefihl
interpretieren die innere und dussere Welt als einsichtig, die
wahr-genommenen Probleme als handhabbar und die damit
verbundenen Aufgaben als sinnvoll. Wer Verstehbarkeit,
Bewadltigbarkeit und Sinnhaftigkeit erlebt, wer glaubt, sein
Leben im Wesentlichen selbst beeinflussen zu kénnen, wer sich
nicht dusseren Krdften oder anderen Menschen ausgeliefert
fihlt, bleibt gesinder an Leib und Seele. Dieser Glaube an
die eigene Wirksamkeit ist verbunden mit einem entsprechend
hohen Selbstwertgefihl. Eine allgemein hohe Wertschatzung
sich selbst und anderen gegeniiber sowie die Akzeptanz
eigener Stdrken und Schwdchen wirken sich positiv aus auf
Selbsterleben und soziale Beziehungen. Daraus entwickeln sich
die Voraussetzungen fir eine gelingende Bewadltigung von
Alltagsbelastungen und Lebensereignissen.

Anders gesagt: Auch und gerade Lehrer missen sich selbst-
wirksam fGhlen. Was heisst das? Wer in diesen Beruf einsteigt,
verfolgt zumeist bestimmte professionelle Absichten. An ir-
gendwelchen inneren Bildern spiegeln sich die entsprechenden
Erwartungen. Ein solches mentales Modell kénnte zum Beispiel
heissen: Alle Schiler freuen sich auf mein Fach und finden es
spannend. Oder: Die Schiler hdngen an meinen Lippen. Oder
ein anderes: Die Schiller machen sich fleissig und ohne zu Mur-
ren hinter die Aufgaben. Oder: Alle Schiller und Eltern sind
zufrieden mit meiner Arbeit. Oder: Wir arbeiten im Lehrer-
kollegium konstruktiv zusammen und helfen einander. Oder:
Die Kollegen schdtzen meine innovativen Ideen. Oder: Die
Schiller setzen sich selbststandig mit den Aufgaben auseinan-
der. Oder. Oder. Oder.

Diesen mentalen Modellen steht eine wahrgenommene Wirk-
lichkeit gegeniber. So, und nun gibt es grob gesehen zwei
Moglichkeiten: Entweder ich erkenne, dass die Kollegen meine
innovativen Ideen schatzen. Oder ich meine zu sehen, dass sie
es nicht tun, dass sie — offen oder versteckt — Uber die ,,Furz-
ideen” ldstern. Entweder nehme ich wahr, dass die Schiler
lustvoll und engagiert mitarbeiten. Oder ich sehe, dass sie
(oder zumindest ein paar von ihnen) sich innerlich aus dem
Staube machen oder sogar offene Ablehnung zum Ausdruck
bringen.

Wenn die wahrgenommene Wirklichkeit und meine inneren
Bilder mehr oder weniger miteinander Ubereinstimmen, ent-
steht ein Gefihl von Selbstwirksamkeit, ein Gefihl erfolgrei-
chen Wirkens eben.

Was aber, wenn innere und dussere Bilder aus dem Gleich-
gewicht geraten? Was, wenn ich immer und immer wieder
konstatieren muss, dass meine mentalen Modelle sich in meiner
Konstruktion von Wirklichkeit nicht oder nur unzureichend fin-
den? Es entsteht Handlungsbedarf. Sonst kommt mit zunehm-
der Eigendynamik ein Gefihl des Ausgeliefert-Seins auf. Der
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Glaube an sich und an die eigenen Fahigkeiten geht in Raten
den Bach runter. Das ist ziemlich genau das Gegenteil von
Selbstwirksamkeit. Und das macht auf Dauver krank. Burn-out
heisst eine vielzitierte Version davon.

Vom Problem zur Losung

Ein Weg aus der Burn-out-Falle fihrt Gber die Herstellung des
Gleichgewichts zwischen den inneren und den dusseren Bil-
dern, zwischen mentalen Modellen und wahrgenommener
Wirklichkeit. Kein Problem: Ich erwarte einfach nichts mehr von
meinen Kollegen oder von meinen Schilern — dann ist die Ba-
lance wieder hergestellt. Nein! Diese Art von Selbstverleug-
nung fihrt im Endeffekt keinen Schritt weiter. Resignative Un-
zufriedenheit ist alles andere als ein probates Erfolgsrezept.
Und die Variante, sich in ausserschulischen Aktivitdten — in der
Politik, im Kirchenchor, bei den Gartenfreunden — das ndtige
Mass an Anerkennung zu holen, trdgt ebenso wenig zur beruf-
lichen Befriedigung bei wie der Rickzug in die eigenen
Wande oder der Trost, mit vierzehn Wochen Ferien, einer
Reihe von Feiertagen und den freien Wochenenden zumindest
in dieser Beziehung kein Ubles Los gezogen haben. Das alles
gehért in die Kategorie der beruflichen Lebensligen. Und wer
sich ein kleines Mass an Berufsethos bewahrt hat, muss darob
von einer Frustration in die ndchste fallen.

Die Balance zwischen inneren und &usseren Bildern ist das
Ergebnis eines permanenten Auseinandersetzungs- und Refle-
xionsprozesses. Auf dieser Basis lassen sich Handlungsoptionen
entwickeln. Motto: Love it, leave it, or change it. Wer das Ge-
setz des Handelns bei sich weiss, erlebt auch die Kontrolle bei
sich. Oder anders gesagt: fihlt sich selbstwirksam.

Das Gefihl von Selbstwirksamkeit l&sst sich entwickeln Gber
den Glauben an die eigenen Fahigkeiten. Und das wiederum
steht und fallt mit dem Erkennen von Erfolgen. Damit ist aus-
dricklich nicht das Lob anderer gemeint. Der gehobene oder
gesenkte Daumen des Publikums ist lediglich eine andere Form
von Abhdngigkeit.

Es geht um etwas anderes: Der Erfolgsfokus lenkt einfach den
Blick auf jene Dinge, die funktionieren. Und die gibt es ja
weiss Gott auch. Uberall und immer: Nicht alle Schiler sind
immer renitent, nicht alle Kollegen allen Ideen gegeniber
ablehnend, nicht alle Eltern immer unzufrieden. Wer die ge-
lingenden Ansdtze ins Visier nimmt, gibt sich die Mdglichkeit,
der Frage nachzugehen, wie diese Erfolge zustande gekom-
men sind. Damit bietet sich Mdglichkeit, Erfolgsmuster zu er-
kennen. Und es bietet sich die Mdglichkeit, diese Strategien
erneut anzuwenden. Man weiss ja: Erfolg fihrt zu Erfolg. Es
kommt etwas in Gang. Also: Play it again, Sam.
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Vom Einzelkiimpfer zum Ensemble

Der Erfolgsfokus ist ein individueller Weg aus der Frustrations-
falle. Er basiert darauf, eigene Stdrken zu erkennen und diese
Starken besser zum Tragen zu bringen.

Eine Fussballmannschaft funktioniert nach vergleichbaren
Mustern: Eine Gruppe von Menschen ist mit einer Aufgabe
betraut. Die Freude am Spiel (und am Resultat) wird dann am
grossten sein, wenn es gelingt, die unterschiedlichen Charak-
tere und individuellen Stdrken so miteinander in Beziehung zu
bringen, dass mehr dabei herausschaut als die Summe der
einzelnen Teilfahigkeiten. Natirlich, jeder einzelne Akteur hat
einen Teil der Verantwortung zu Gbernehmen. Aber eben: es
reicht nicht, nur fir sich zu schauen. Die Verantwortung reicht
Uber die eigene Leistung hinaus ins gesamte Ensemble hinein.
Wer als Trainer etwas erreichen will (im Fussball), wird also
gut daran tun, die Ressourcen der einzelnen Akteure optimal
aufeinander abzustimmen — zum Nutzen des Einzelnen ebenso
wie zum Nutzen des Ganzen.

Nur im Fussball?2 Nein, das Bild I&@sst sich ohne weiteres auch
auf die Situation in einer Schule Ubertragen. Warum sollen
Lehrer Alleskdnner und Alleswisser in isolierten Organisations-
einheiten (z.B. Klassen) sein? Vielleicht gibt es ja solche, die
gerne und gut mit grésseren Gruppen arbeiten und die in
einem solchen Kontext ihre moderativen Fdhigkeiten einsetzen
koénnen. Vielleicht gibt es solche, die richtig aufblihen, wenn
sie mit Einzelnen Ldsungen entwickeln kdnnen. Und vielleicht
gibt es auch jene, die gerne im Hintergrund eine supportive
Tatigkeit ausiben wirden.

Eine wie auch immer geartete Form der Ressourcenorientie-
rung (Uber die Fachgrenzen hinaus) verlangt natirlich nach
organisatorischen Settings, die das auch méglich machen. Er-
mdglichungsstrukturen auch fur Lehrer quasi. Denn Lehrperso-
nen kénnen in einem individualistischen Umfeld nicht effektiv
arbeiten. (Fullan 2000)

Nach gdngigen schulischen Organisationsmustern wird die
Arbeit in einer Institution verteilt nach Klassen auf der einen
und Fdachern auf der anderen Seite. Das hat zur Folge, dass
alle Lehrpersonen mehr oder weniger die gleichen Arbeiten
verrichten. Die Organisation orientiert sich damit nicht an dem,
was eigentlich getan wird, sondern an dem, wo es getan wird
— in einem bestimmten Fach, in einer bestimmten Klasse.

Der Umstand, dass ich mit der franzésischen Sprache nicht
gerade auf Kriegsfuss stehe, heisst aber noch lange nicht, dass
ich mit den Menschen klar komme, die aus irgendwelchen
Grinden diese Sprachen lernen sollten. Mit anderen Worten:
Ein gewisses Mass an Fachkompetenz darf ja wohl vorausge-
setzt werden. Aber die Qualitat entscheidet sich auf einem
anderen Felde, dort, wo es darum geht, wie wirkungsvoll ich
als Lehrperson zu recherchieren, prdsentieren, moderieren,
kommunizieren, reflektieren in der Lage bin. Beim Tun also.
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Nun, da ja, wie es so schon heisst, Lehrer auch Menschen sind,
wird, wie in anderen Bereichen auch, mit einigen Unterschie-
den zu rechnen sein. Lehrer machen da wohl keine Ausnahme.
Das heisst: Auch wenn theoretisch alle Franzdsischlehrer einer
Schule sich Gber die tupfgleichen Fachkompetenzen ausweisen
kénnten, in ihrem eigentlichen Tun wirden sie sich dennoch in
erheblichem Masse unterscheiden. Und: Sie wiirden mit ebenso
unterschiedlichem Interesse den verschiedenen Tatigkeiten
nachgehen. Wdhrend der eine gerne im stillen Kédmmerlein
seinen Recherchen nachgeht, bliht der andere auf inmitten
einer Gruppe von Lernenden. Dieweil dieser Eltern- und Ein-
zelgesprdche férmlich sucht, findet jener seine Erfillung beim
Gestalten von Materialien.

Vom Jekami zum Stiirkenfokus

Vor diesem Hintergrund liesse sich ja mal dariber nachden-
ken, ob denn die gesamte Arbeit, die in einer Schule zu leisten
ist, nicht nach ganz anderen Kriterien verteilt werden kdnnte.
Das Nachdenken tut ja noch nicht weh. Es liesse sich beispiels-
weise der Frage nachgehen, ob das Rad wirklich in jeder
Klasse immer wieder neu erfunden werden muss. Oder ob die
individuellen Ressourcen der Lehrpersonen nicht wirkungsvoller
eingesetzt werden koénnten. Vielleicht, indem der talentierte
Gestalter seine Fdhigkeiten auch anderen Lehrpersonen zur
Verfigung stellt. Und dafir beschafft ihm der Rechercheur
interessantes Basismaterial. Und ein anderer organisiert zent-
rale Vergleichstests und stellt den Kollegen differenzierte Be-
urteilungen zur Verfigung.

Auf diese und dhnliche Weise liessen sich individuelle Kom-
petenzen der Lehrpersonen weiterentwickeln. Es liessen sich
Starken foérdern. Es liessen sich entsprechende Akzente setzen.
Und man weiss ja: Der Starkenfokus fihrt auf jenen Weg, der
mit Erfolgen gepflastert ist. Erfolge, auch das ist bekannt, sind
der Humus, auf dem Selbstwirksamkeit gedeiht.

»Diese Umstrukturierung der Arbeitsweise bezeichnet eine
breiter werdende professionelle Schulgemeinschaft, in der sich
die Lehrpersonen beim Austausch von Ideen wohler fihlen und
in der sich ein kollektives Verantwortungsbewusstsein fir die
Entwicklung der Schiler leichter bilden kann. Diese typischen
Merkmale systemischer Umstrukturierung stehen im Kontrast
zur Praxis konventioneller Schulen, in denen Lehrerinnen und
Lehrer autonomer arbeiten und in denen es kaum einen tief
gehenden professionellen Austausch unter Kollegen gibt.*
(Fullan 2000) Dabei steht die Bedeutung der Fahigkeiten und
des Wissen von Einzelpersonen ausser Frage. Doch Michael
Fullan stellt klar: ,,Strategien, die sich auf professionelle Ent-
wicklung der Einzelpersonen konzentrieren, werden nutzlos
sein”, denn erst das Klima einer learning community bringt die
individuellen Kompetenzen gleichsam zur Entfaltung.

Fir Fredmund Malik haben Organisationen — und die Schule
ist auch eine Organisation — ,,nur einen Zweck: die Stdrken
der Menschen zu niitzen und ihre Schwdchen zu kompensie-
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ren. Und weiter: ,,Sie sollen es den Menschen leicht machen,
Leistungen zu erbringen.” (Malik 2000)

Eine M&glichkeit, die Organisation einer Schule den sich wan-
delnden Bedirfnissen anzupassen und sich gleichzeitig an den
vorhandenen Ressourcen zu orientieren, findet sich beispiels-
weise im Drei-Kreise-Modell. (Miller 2001) Dieser integrale
Organisationsansatz basiert auf drei sich wechselseitig bedin-
genden Units. Die Beteiligten organisieren sich ihren Stdrken

und Interessen entsprechend in ver- | | ernmanagement: Drei-Kreise-Modell

schieden ineinander greifenden in-
terdisziplindren Einheiten.

¢*Classroom Management zielt

darauf ab, die Facilities fir das
(selbstorganisierte) Lernen in Grup-
pen zu gestalten. Unerheblich ist

(1) Classroom
Management

* Enrichment
* Empowerment
* Agreement

dabei, ob es sich um Klassen oder
andere Zusammensetzungen han-
delt. Auch die Gruppengrosse ist
von untergeordneter Bedeutung.
Denn Classroom Management ist
nicht Stoffvermittlung, sondern Pro- ot
zesssteverung. Lerncoaching kénnte Coaching
ein anderer Ausdruck dafir sein. Ein Lemsparring
oder mehrere Lerncoaches, Lernbe- Selbstfiihrungs-
rater, Facilitators unterstitzen die Tgté;‘tmvs;;e
Lernenden, indem sie — eher subsi- * Best Practice
didr — zur Férderung der Lernkom-

petenz beitragen. Advanced Lear-
ners Ubernehmen Assistenzfunktio-

9 Human Resources

* Komm. Design
* Lern-Programme
* Dokumentation
* Guest Speakers
* Materia

* Medien

* Recherche

nen. Inhaltlich basieren solche Set-
tings auf einem adé&quaten Grad an Selbststeverung. Das
heisst: Informationsbeschaffung ist Teil der Lernkompetenz.
Gleichzeitig kénnen natirlich auch Themen aus Intensivirainings
oder Fachunterricht Gegenstand der Auseinandersetzung sein.
Es lassen sich zudem (zum Beispiel mittels LernJobs') Struktur-
punkte setzen und mit klar definierten Standards (zum Beispiel
Kompetenzraster?) in Beziehung bringen.

¢*Information Management erschliesst die Quellen internen
und externen Wissens und macht sie in vielfdaltiger Weise zu-
gdnglich. Ein Teil der Aufgabe besteht darin, eine eigentliche
Lernlandschaft aufzubauen. Das heisst: Relevante Informatio-
nen sammeln, dokumentieren und aufbereiten (z.B. LernJob-

! LernJobs sind spezielle Lernaufgaben. Sie basieren inhaltlich auf klaren
Standards und haben eine aktive, vertiefte Auseinandersetzung mit einem
Thema zum Ziel. Die reflektierende Auswertung im Rahmen des so
genannten Conferencings dient der Erweiterung des Strategierepertoires.
(Mdller 2002)

2 Kompetenzraster definieren inhaltlich ein Fachgebiet. Sie sind als Matrix
gestaltet. In der Vertikalen werden die Kriterien formuliert, die das
Fachgebiet definieren (was?). Zu jedem dieser Kriterien werden in Form
von prdzisen Ich-kann-Statements vier bis sechs Qualifikationsstufen
formuliert (wie gut?).
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Design). Diese Aufbereitung kann als didaktisches Material
auf Papier daherkommen, sie kann natirlich auch auf einem
Intranet basieren. Ziel ist in jedem Fall die Anregung zur Aus-
einandersetzung.

Ein weiterer Bereich des Information Management |dsst sich
unter dem Bereich ,Support” zusammenfassen, beispielsweise
im Bereich von Software und Netzwerken, wobei es sich weni-
ger um das technische Handwerk, als vielmehr um das Wissen
um den ,best way* handelt.

Die Leistungen des Information Management missen sich im
Ubrigen nicht auf die eigene Schule beschrénken. Im Gegen-
teil: Die Spezialitdten des Hauses kdnnen ,,verkauft”. Und im
Gegenzug werden Leistungen von anderswo bezogen. Oder:
Mehrere kleinere Schulen unterhalten ein gemeinsames Infor-
mation Management.

*Human Resources Management zielt ab auf die Férderung
der Selbsthilfekompetenz. Im Vordergrund steht die one-to-
one-Beziehung. Es geht also um Beratung, Coaching, Lernspar-
ring. Der Begriff des Sparringpartners ist bekannt aus dem
Boxsport. Der Sparringpartner dirigiert dort nicht aus der
Ecke heraus, er boxt aktiv mit. Aber er will nicht gewinnen. Er
gibt dem Boxer nur die Mdglichkeit, durch das gemeinsame
Tun Stdrken zu férdern und allfdllige Schwéchen auszumerzen:
Er will dem Boxer zum Erfolg verhelfen. Sparring ist damit
einer (ver)helfende Beziehung.

Im wesentlichen geht es um den schrittweisen, handlungsorien-
tierten Aufbau verbesserter Lern- und Verhaltenskompeten-
zen. Basis ist eine ressourcenorientierte Férderdiagnostik. Ein
daraus abgeleitetes ,,Starkenprofil* erhdht die Wahrschein-
lichkeit, dass sich Erfolge generieren lassen. Und Erfolgserleb-
nissen kommt bekanntlich eine motivationsférdernde Funktion
Zu.

Ubrigens: Das Beratungspakets des Human Resources Mana-
gements ist keineswegs etwa nur fir die Schilerinnen und
Schisler geschnirt. Alle kdnnen die Leistungen in Anspruch neh-
men — auch und gerade die Lehrkrafte. Oder die Eltern. Re-
sources Management ist aber mehr als die Arbeit mit Einzel-
personen. Es geht auch darum, die wichtigsten Fragen aus der
Beratungspraxis aufzunehmen und die Erkenntnisse - im Hin-
blick auf einen allgemeinen Nutzen - in addquater Form zu-
gdnglich zu machen.

Im einzelnen sind die ,neuen* Aufgaben beschrieben in Kom-
petenzrastern (sieche Anhang). Die klaren Standards in Gestalt
praziser ,lch-kann“-Formulierungen schaffen einen Orientie-
rungsrahmen. Und: Sie weisen auf Handlungsbedarf und Ent-
wicklungsméglichkeiten hin. Eine ganze Fille von anregenden
Beispielen und weiterfihrenden Informationen hinter den
Kompetenzrastern gibt Impulse und praktische Tipps fir neue
Denk- und Handlungsansdtze in konkreten schulischen Alltags-
situationen.
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Vom Pensum zur Priisenz

Das Drei-Kreise-Modell geht von den individuellen Ressourcen
der Lehrpersonen aus. Diese Stdrken sollen akzentuiert ins
gesamte Leistungsangebot einer Schule eingebracht werden
koénnen. Die sich daraus entwickelnden interaktiven organisa-
torischen Settings machen die Schule zu einem lernenden Un-

ternehmen des Lernens.

Klar, das kann nicht funktionieren in einem
System von Fdchern und Pensen. Es kann
nicht funktionieren, wenn die Lehrer mehr
oder weniger pinktlich zum Unterrichtsbe-
ginn in die Schule eilen, ihre Lektionen ge-
ben (wie sich das schon anhért ...) und nach
dem Glockenzeichen spornstreichs wieder
verschwinden. Neue Perspektiven verlan-
gen nach neuen organisatorischen Settings.
Eine Mdglichkeit: das Prdsenz-Modell. Es
geht davon aus, dass die Lehrpersonen
einen wesentlichen Teil ihrer Arbeitszeit in
der Schule verbringen, an ihrem Arbeitsort.
Sie gehen dort aber nicht nur ihren indivi-
duellen Tatigkeiten nach (z.B. Vorbereitun-
gen), sie nutzen die Mdglichkeiten zur Zu-
sammenarbeit. Das sind zwei Woérter: Zu-
sammen. Und: Arbeit.

Man stelle sich vor: Die Schule ist nicht ein
Ort, den alle Beteiligten — Schiller wie Leh-

LEARNING ORGANIZATION

1. Personal Mastery

2. Mental models

3. Building shared vision
4. Team learning

5. Systems thinking

Learning organizations are organizations,
where people continually expand their ca-
pacity to create the result they truly desire,
where new and expansive patterns of think-
ing are nurtured,

where collective aspiration is set free,

and where people are continually learning
to see the whole together.

Peter Senge
Center for Organizational Learning
Massachusetts Instiute of Technology

rer — moglichst schnell verlassen, so als

seien sie auf der Flucht. Vor wem oder was eigentlich?

Also: Man stelle sich die Schule vor als Ort, wo Menschen zu-
sammen interessanten Fragen nachgehen. Diese Schule ist den
ganzen Tag Uber und oft sogar am Abend Treffpunkt fir wis-
sensbegierige Menschen. In Lernateliers steht das entspre-
chende Equipment zur Verfigung. In den Ateliers finden sich
auch die Arbeitspldtze der Lehrpersonen. Damit ist die Platt-
form geschaffen fir eine rege Interaktion. Die Flusterkultur in
diesen Rdumen macht einen anregenden Gedankenaustausch
zwischen den Lehrpersonen méglich. Aber auch die Schilerin-
nen und Schiller nutzen die kommunikativen Mdglichkeiten und
erhalten Impulse zum Weiterlernen. Hausaufgaben im enge-
ren Sinne gibt es ja ohnehin nicht mehr. Vielleicht nimmt der
eine oder die andere am Abend trotzdem noch ein Buch oder
eine Arbeit mit nach Hause. Aber es muss nicht sein.

Ubrigens: Diese Darstellung stammt nicht von den Gebriidern
Grimm. Nein, Uberall finden sich Beispiele von Schulen, die so
oder dhnlich organisiert sind. Das beweist: Es geht auch an-
ders. Und: Es funktioniert!

Zugegeben, ein paar heilige Kihe missen zur Schlachtbank
gefihrt werden. Und auch ein paar gewagte Springe iber
den eigenen Schatten sind wohl nicht zu umgehen. Aber im-
merhin winkt die Chance, nicht nach vierzig Jahren vor der
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gleichen Wandtafel pensioniert werden zu missen, vor der
man weiland den Schuldienst angetreten hat.

Wie heisst es so schén: Love it, leave it or change it! Das mit
dem ,Love it scheint vor dem Hintergrund der gravierenden
Burnout-Problematik nur unzureichend zu funktionieren. Und
dass (leave it) qualifizierte Lehrer reihenweise der Schule den
Ricken kehren, kann ja auch nicht gerade das Gelbe vom Ei
sein. Also: Change it!

Das heisst: Armel hochkrempeln und sich auseinandersetzen mit
der Schule der Zukunft. Es heisst: fragen. Und hinterfragen. Ein
Klima des Aufbruchs schaffen. Gemeinsam an einer Entwick-
lung arbeiten — letztlich an der eigenen. Ein solches gemein-
sames Vorhaben verbindet. Wer zusammen mit anderen an
einer zukunftstrachtigen Lernumgebung baut, geht anders um
mit Angst und Unsicherheit. Ein neues Vertrauen entsteht —
oder das alte kehrt zuriick. Die Rede ist vom Vertrauen in die
eigenen Fdhigkeiten, vom Empfinden von Selbstwirksamkeit,
vom Wissen um die Perspektiven, vom Gefihl, mit dem eige-
nen Lebenszug am richtigen Bahnhof zu stehen — kurz: vom
Leuchten in den Augen. Denn (Schul-)Entwicklung geschieht mit
leuchtenden Augen — oder gar nicht.

Ein kleines Licht anzuziinden ist
besser,
als Gber die Dunkelheit

zu klagen.
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ANHANG:

KOMPETENZRASTER FUR LEHRERINNEN UND LEHRER

LERNSPARRING — ARBEIT MIT EINZELNEN
FORDERUNG VON SELBSTWIRKSAMKEIT

® Ich kann Avuffilligkeiten bei Ich kann das Verhalten der Lernen- | Ich kann mittels professioneller Ich kann die Lernenden dif-ferenziert
S den Lernenden wahrnehmen den anhand eines einfachen Beo- Verfahren das Leistungs- und wahrnehmen. Dabei stiitze ich mich auf
E und sie stichwortartig und bachtungsrasters erfassen, festhal- | Sozialverhalten der Lernenden professionelle Werkzeuge zur Erfassung
2 systematisch in einem Coa- ten und in Form von regelmdssigen | erfassen und auswerten. Auf dieser | von Leistungsfdhigkeit und Persgnlich-
S chingheft festhalten. Aktennotizen auswerten. Basis kann ich Entwicklungen keit, die ich systematisch anwenden
; erkennen und in Form von Profilen | und/oder interpretieren kann. Mittels
dokumentieren. regelmissiger Standorthestimmungen
kann ich individuelle Entwicklungs-
schritte konstatieren, Massnahmen
diagnostizieren und die wesentlichen
Merkmale priizis im Coachingheft und in
Berichten formulieren.
= o | Ichkann mir im Bedarfsfall Zeit | Ich kann mir sowohl regelmissig als | Ich kann ein Sparringpartner sein Ich kann die einschldgigen ldsungs- und
E ;E nehmen fiir Gespriiche mit auch spontan Zeit nehmen fiir und eine konstruktive Auseinander- | entwicklungsorientierten Gesprichs-
S 5 | einzelnen Lernenden und mich | ausfiihrliche Gespriiche, um Sach- setzung fiihren. Dabei kann ich und Fragetechniken bediirfnisgerecht
= “ | dabei auf meine Notizen verhalte, Erwartungen und Ziele zu | Gespriichs- und Fragetechniken (z.B. | einsetzen. Ich kann aktiv zuhdren, mir
E stiitzen. kldren. Solche Gespriche kann ich Ich-Botschaften, aktives Zuhdren, Zeit nehmen und durch meine suppor-
§ fragegeleitet fihren, wenn ich mich | professionelles Feedback) situati- tive Haltung eine offene Gesprachssitua-
= darauf einstelle. onsaddquat anwenden. tion schaffen. Ich kann mich differen-
ziert ausdriicken, und ich kann durch Ich-
Botschaften, professionelles Feedback,
Metaphern und Visualisierungstechniken
Sachverhalte kldren, Optionen bewusst
machen und Verbindlichkeiten schaffen.
= w | Ichkann einen Kontakt zu den | Ich kann die Eltern in gewissen Ich kann mit den Eltern (und anderen | Ich kann die Erwartungen der Eltern
E £ | Eltern herstellen und sie Uber | Absténden (2.B. monatlich) iber Beteiligten) eine konstruktive kldren und in Form eines Farderkonzep-
g S | Verhaltensauffilligkeiten Entwicklungen ins Bild setzen. Auf Beziehung aufbauen und gemeinsam | tes darstellen. Ich kann die Eltern (und
& = | informieren. dieser Basis kann ich Elterngesprd- | mit ihnen die Modalitdten der andere Beteiligte) auf der Basis gemein-
s § che fiihren, wenn sie gewiinscht Zusammenarbeit regeln. Ich kannin | samer Absprachen schriftlich und
-2 werden und sie protokollieren.. diesem Rahmen den Informations- | miindlich detailliert auf dem Laufenden
austausch systematiseren. Ich kann | halten und den Informationsaustausch
Elterngespriiche lgsungsorientiert zwischen allen Beteiligten systematisch
fiihren und mittels Protokoll serigs | si-cherstellen. Ich kann Elterngespriiche
und zeitverzugslos bestitigen. inhaltlich und rhetorisch professionell
fihren, das Protokoll sprachlich prizis
formulieren und die Follow-ups sicher-
stellen.
- Ich kann den Lernenden die Ich kann fiir die Lernenden Verbind- | Ich kann die Zusammenarbeit mit Ich kann auf der Basis einer offenen und
1 erfolgsrelevanten Faktoren lichkeiten schaffen, damit sie den Lernenden so gestalten, dass konstruktiven Beziehung und in partzi-
§ erkldren, ihnen die wichtigsten | einigermassen serids und einsichtig | sie sich mittels Layout, Kompetenz- | pativem Stil zwingende Arrangements
= Tools (z.B. Baustelle, Layout, mit Layout, Kompetenzrastern und | raster und Portfolio bewusst mit gestalten, Prozesse initiieren und die
< Portfolio) vorstellen und deren | Portfolio arbeiten. Namentlich kann | ihren Maglichkeiten auseinanderset- | Lernenden mit Hilfe von Tools (KR,
§ Handhabung gewdhrleisten. ich sie dafiir sensibilisieren, sich zen und an ihre Fihigkeiten glauben | Layout, Portfolio) Erfolge generieren,
° ihre Erfolge bewusst zu machen und | lernen. In diesem Rahmen kannich | reflektieren und dokumentieren lassen.
E wachentlich drei davon schriftlich mit ihnen Checkpoints vereinbaren, | Ich kann die Voraussetzungen schaffen,
festzuhalten. an denen (auch auf einer Metabene) | dass die Schiler motiviert und beharr-
Bilanz gezogen wird und Entwicklun- | lich angemessene Ziele verfolgen und
gen eingeleitet werden. sowohl qualitativ als auch quantitativ
anspruchsvolle Leistungen erbringen
und daraus Erfolgsstrategien entwi-
ckeln.
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CLASSROOM MANAGEMENT — ARBEIT MIT GRUPPEN
MANAGEMENT DES SINNLICH WAHRNEHMBAREN

Ich kann dafiir sorgen, dass

Ich kann die Zusammenarbeit mit

Ich kann zusammen mit den Schiile-

Ich kann Guidelines vereinbaren und

BEOBACHTBARESLEISTUNGSVERHALTE

geben, wie sie ihre Leistungen
verbessern konnten.

daraus Massnahmen zu entwickeln
und die entsprechenden Schritte
einzuleiten.

zusammen mit den Lernenden hohe
Anforderungen definieren und mich
dafiir einsetzen, dass aus Worten
Taten werden, was sich v.a. im
Lernzuwachs der Schilerinnen und
Schiiler zeigt.

ad
:E % wihrend der Arbeit eine den Schilerinnen und Schiilern so rinnen und Schiilern eine konstruk- | verantwortlich sein fiir eine konstruk-
a > | minimale Ruhe herrscht und es | gestalten, dass normalerweise eine | tive und entspannte Lernatmosphire | tive Atmosphdre, die geprigt ist von
= einigermassen geordnet ruhige Atmosphire herrscht und alle | gestalten, die geprigt ist von Sicherheit und gegenseitiger Achtung,
£ zugeht. Ich kann es schaffen, | ungestart ihren Tatigkeiten nachge- | gegenseitigem Respekt. Ich kann was unter anderem im Kommunikati-
< S . ) - . . ; "
dass die Einrchtung auf den hen kdnnen. Ich kann in kooperati- | mittels systematischem Check-in und | onsverhalten der Schiiler zum Ausdruck
ersten Blick einen ordentlichen | ver Weise Verbindlichkeiten schaf- Check-out inhaltliche, methodische kommt. Ich kann die Flisterkultur und
Eindruck macht. fen, damit sowohl das persanliche und strukturelle Orientierungshilfen | die sprachliche Immersion zur Selbst-
als auch das gemeinsame Material | schaffen. Ich kann die Arbeitsplatz- | verstindlichkeit werden las-sen. Ich
und die Einrichtungen mit Sorgfalt und Raumgestaltung so thematisie- | kann Rituale und Arrangements gestal-
behandelt werden. ren, dass alle gemeinsam sich dafiir | ten, die zu einem entspannten Leis-
einsetzen und entsprechende tungsklima fihren, wo Lachen und
Modalitdten aushandeln. hochkonzentrierte Arbeit sich gegensei-
tig positiv beeinflussen. Ich kann die
Schiilerinnen und Schiiler fir Ordnung,
Sauberkeit und eine liebevolle Raumges-
taltung sensibilisieren, damit sie
selbstindig dafiir sorgen, dass schon
das Eintreten ins Lernteam Freude
bereitet.
= = | Ichkann elementare didakti- | Ich kann mich auf ein didaktisches | Ich kann methodisch flexibel auf die | Ich kann kreativ und situationsaddquat
& = | sche Regeln anwenden und Standardrepertoire verlassen, Situationen eingehen, weil ich mein | ein vielfiltiges Repertoire an Lernme-
|:|°_: E meine Arbeit nach Unterrichts- | darauf basierend meine Arbeitsme- | Repertoire stindig erweitere und thoden und Sozialformen professionell
= i | rezepten ausrichten. thoden variieren und gelegentlich mich mental den Herausforderungen | aktiv und passiv zur Verfiigung stellen.
E neue Elemente einbauen, wennich | anpasse (Fachliteratur, Weiterhil- Ich kann sowohl technologische als auch
mich ausreichend vorbereite. dung). Ich kann gezielt moderne andere Hilfsmittel im Sinne von best
(technologische) Hilfsmittel einset- | practice in die Prozesse implementieren.
zen und die Lernenden zu Beteiligten | Ich kann die Nachfrage nach materiellen
machen. Ressourcen (z.B. Lernoase) steigern,
Lstreetsmarties” einbauen und sicher-
stellen, dass die Lernlandschaften hinter
dem Kompetenzraster systematisch
genutzt werden.
— o | Ichkann durch Inputs auf Ich kann Ziele mit den Lernenden Ich kann Lernbedirfnisse mit den Ich kann (z.B. durch systematisches
& = | wesentliche Sachverhalte eines | vereinbaren und ich kann erkliirend | Schiilerinnen und Schiiler zielorien- | Fragen nach Unterschieden oder Ge-
§ & | Fachbereichs hinweisen und ebenso wie fragend Impulse geben | tiert kldren und individuelle wie meinsamkeiten) Neugierverhalten
= 2 | dabei auch in einen konstrukti- | fir die entsprechenden Lernschritte. | kollektive Verbindlichkeiten daraus | fordern, Lernprozesse initiieren, und
< = | ven Dialog mit den Lernenden | Ich kann die Zusammenarbeit unter | entstehen lassen. Ich kann Prozesse | Ergebnisse zum Nutzen aller Beteiligten
E E einfrefen. den Lernenden fordern und Prozess- | unterstitzen, sowohl durch Inputs visualisieren und transparent machen.
‘é‘ Sequenzen moderieren (z.B. Meta- und entwicklungsorientierte Frage- | Ich kann das Lernteam animieren und
= plan). stellungen, als auch in dem ich die Arbeitsprozesse bedirfnisgerecht
metakognitive Elemente systema- rhythmisieren (z.B. Reflexionen, Bewe-
tisch einbave. gung, Prisentationen). Ich kann fach-
kundig das permanente Referenzieren
(und damit das Reflektieren) durch die
Schijler gewdhrleisten.
- Ich kann die individuellen Ich kann zusammen mit den Lernen- | Ich kann ein Klima der Ergebnisori- | Ich kann durch verbindliche und suppor-
a Resultate mit Referenz- und den Vergleiche anstellen, die sie in | entierung gestalten, so dass indivi- | tive Arrangements die Grundlage
E Normwerten vergleichen und die Lage versetzen, die Ergebnisse | duelle Arbeiten die Basis fir die schaffen, dass die Schiler anspruchs-
e den Lernenden Hinweise ihrer Arbeiten zu bewerten und Weiterarbeit bilden. Ich kann volle Leistungen erbringen. Das zeigt
d

sich v.a. an der Qualitdt und Quantitat
der Transformationsleistungen (z.B.
Charts). Ich kann die Ergebnisse reflek-
tieren lassen und dadurch individuelle
und kollektive Soll-Ist-Vergleiche (z.B.
Baustelle, standardisierte Tests) beziig-
lich Arbeit und Klima ermdglichen. Ich
kann feststellen, dass die Lernenden
ganz normal weiterarbeiten, auch wenn
ich den Raum verlasse.
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BETREUUNG
GESTALTUNG ENTSPANNT-AKTIVIERENDER VERBINDLICHKEITEN

Ich kann mich verbal und

Ich kann sowohl auf der Sach- wie

Ich kann durch meine aufgestellte

Ich kann moderat im Ton, aber klar und

zung beiziehe. Dabei kann ich
auf das Ampel-Prinzip und auf
meine einschldgigen Kennt-
nisse (z.B. Nothelferkurs)
zuriickgreifen.

mit den entsprechenden Fragen
auseinandersetze. Ich kann mich auf
ein Grundwissen (z.B. Nothelferkurs)
stiitzen.

ich mich auf meinen gesunden
Menschenverstand ebenso verlassen
wie auf mein spezifisches Basis-
Know-how im Umgang mit Ausnah-
mesituationen, das ich mir z.B.
mitttels Szenario-Techniken und in
Kursen angeeignet habe.

§ E nonverbal so ausdriicken, dass | auf der Beziehungsebene mit den Art der Interaktion auf natiirliche bestimmt, ebenso wie differenziert in
< | meine Anliegen von den meisten Kindern einen konstrukti- Weise eine entspannte Atmosphdre | der Sache mit den Schilern kommunizie-
= & | Kindern verstanden werden. ven Austausch pflegen. Ich kann schaffen. Dabei kann ich durch ren. Dabei kann ich Ruhe und natirliche
E Z, mein Interaktionsverhalten reflek- | meine reflektierten Interventionen | Autoritit ausstrahlen und mein Wohl-
g = tieren und gegebenenfalls anpassen. | (Gespriche, Impulsaktivititen) dazu | wollen den Kindern gegentber durch
=L beitragen, dass sich alle Kinder mein Interaktionsverhalten zum Aus-
E gleichermassen wahrgenommen und | druck bringen (z.B. aktiv zuhdren). Ich
= akzeptiert fihlen. kann fir eine wohltuend entspannte
- Atmosphiire sorgen, auf deren Basis
gegenseitiger Respekt ebenso selbst-
verstindlich ist wie Humor und befreites
Lachen. Ich kann Gespriiche lgsungs- und
entwicklungsorientiert fishren.
~ w | Wenn mir etwas auffillt, kann | Ich kann sachlich klar und konse- Ich kann zusammen mit den Kindern | Ich kann ein Klima schaffen, in dem sich
= =2 | ich die Kinder auf die Spiel- quent und durchaus auch wohlwol- | Sachverhalte und Erwartungen so die Kinder sowohl anderen wie den
§ E oder Anstandsregeln hinweisen | lend unpopuldr sein, wenn es um kldren, dass daraus Einsicht er- Sachen gegeniiber absolut respektvoll
2 o | undin aufmunternder Weise das Respektieren von Verhaltensre- | wiichst. Gleichzeitig kann ich in verhalten. Ich kann — auch auf einer
e ; auffordern, sich daran zu geln geht, weil es mir ein Anliegen | unverkrampfter Weise dafiir sorgen, | Metaebene - den Schilerinnen und
ﬁ halten. ist, dass der Respekt gegeniiber dass sie ein respekivolles Verhalten | Schiilern ihr Verhalten so vor Augen
anderen und gegentiber Dingen an den Tag legen, weil ich keinen fihren, dass sie Verstdndnis fir die
gewahrt wird. Iweifel an meiner konsequenten Zusammenhinge entwickeln und daraus
Haltung aufkommen lasse. eine konstruktive Haltung entsteht.
Dabei kann ich konsequent und authen-
tisch die Toleranzgrenze sehr niedrig
halten.
® = | Ichkann einzelne Acifivties Ich kann regelmissig (z.B. wachent- | Ich kann sowohl im Rahmen einer Ich kann meine Begeisterungsfihigkeit
£ g organisieren, wenn es allge- liche) wechselnde Aktivititen anbie- | ldngerfristigen Planung als auch so auf die Kinder tbertragen, dass
E <Et mein als wichtig betrachtet ten, die von den Kinder rege benutzt | spontan durch die Initiierung und Kurzweiligkeit die Szene beherrscht. Ich
E = | wird. und entsprechend positiv bewertet | Realisierung von Anldssen (z.B. mit | kann meine vielseitigen Kenntnisse iber
= = werden. Clubcharakter) das Freizeitverhalten | akfivierend-entspannende Formen der
vieler Schiiler signifikant aktivieren. | Freizeitgestaltung so umsetzen, dass die
Kinder insgesamt das Gefiihl haben, es
laufe immer etwas. Dabei kann ich mich
eher im Hintergrund halten, um die
Initiativen der Kinder so zu begleiten,
dass die Aktivitdten von Daver sind.
= x | Ichkann das Tagesprotokoll Ich kann die Schiilerinnen und Ich kann zuverldssig meinen inter- | Ich kann Gber meine unmittelbare Arbeit
g § priizise ausfillen und telefo- Schiiler in der Freizeit differenziert | nen Informationspflichten nach- mit den Kindern hinaus Beitrige leisten
g = | nisch oder personlich fiir den wahrnehmen. Ich kann meine kommen und gleichzeitig selbstkri- | fir eine davernde qualitative Entwick-
= 8 | aktuellen internen Informati- | Erkenntnisse festhalten und situati- | tisch meine Arbeit hinterfragen, lung der Betreuungstitigkeiten. Im
= < | onsfluss sorgen. onsadiquat entweder direkt austau- | Ideen entwickeln und mich engagie- | Vordergrund steht dabei mein Engage-
E schen, systematisch an die Coaches | ren fiir eine davernde Verbesserung | ment fiir einen Austausch praktischer
e weiterleiten oder in Sitzungen zur des Freizeitcoachings. Ich kann den | und theoretischer Erkenntnisse unter
£ Sprache bringen. Erfahrungsaustausch im Team allen Freizeitcoaches. Gleichzeitig kann
- kultivieren und auf dieses Weise fiir | ich durch eine systematische Informa-
eine konstruktiv-kollegiale Stim- tion der Coaches und anderer Betroffe-
mung sorgen. ner Gber meine Erfahrungen mit den
Kindern den Erkenntnisprozess berei-
chern und aktiv zur qualitativen Verbes-
serung der Betreuungsarbeit beitragen.
w o Ich kann Ausnahmesituationen | Ich kann in Ausnahmesituationen Ich kann Ausnahmesituationen (auch | Ich kann proaktiv und situationsadiquat
a E meistern, wenn ich mich an sachgerecht reagieren, da ich mich | in ihrer Entstehung) erkennen und entscheiden und handeln, da ich in
28 | einer Checkliste orientiere oder | regelmissig mittels einschldgiger einschtzen, die Ruhe bewahren und | psychologischer, medizinischer und
= x| wenn ich fachliche Unterstit- Bestimmungen und in Gesprichen angemessen reagieren. Dabei kann | sicherheitstechnischer Hinsicht iber das

erforderliche Know-how verfiige. Mit
meiner ruhigen und Gberlegten Art kann
ich Sicherheit ausstrahlen und das
Verhalten der Schiiler entsprechend
beeinflussen. Ich kann im Nachgang zu
speziellen Situationen eine differen-
zierte Analyse vornehmen, Schliisse
daraus ziehen und geeignete Massnah-
men vorschlagen oder in die Wege
leiten.
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